Front desk supervisor — foraldravikariat 100 %

Ar du en manniskokinnare, girna i kombination med ordningssinne och saljdriv?
Da ar det just dig vi soker nar var Front desk supervisor gar pa foraldraledighet.
Sa vad ar det egentligen fér jobb?

Som Front desk supervisor har du ett utokat ansvar, alltid med fokus pa n6éjda gaster och att
na avdelningens mal.

Har ingar dagligt schemaansvar, upplarning av ovriga kollegor i vara hotellsystem och ett
Overgripande ansvar da var restaurang- och receptionsansvarig inte ar pa plats.

Liksom 6vriga kollegor inom receptionen jobbar du med gastbemdotande, in- och
utcheckning, fakturering, medlemsrekrytering och andra sedvanliga receptionsuppgifter.
Det ar du som ser till att vara fantastiska gaster far det de vill ha, att de trivs och kommer
tillbaka. Kort sagt — du ser till att kvaliteten pa gasternas service och upplevelse dr nagot
utdver det vanliga. Arbetet innefattar bade dag, kvall och helgpass.

Vad innebar tjansten?

- Arbeta narmast restaurang- och receptionsansvarig dar ni tillsammans planerar det
overgripande ansvaret for receptionen

- Daglig drift av receptionen. Sasom t ex in- och utcheckningar, bokningar och
fakturahantering.

- Gastbemotande, service och alltid tillganglighet for gaster.

- Arbeta med vart bonusprogram Best Western Rewards och se till att
medlemsrekryteringen okar for att na satta mal.

- Att sakerstalla att lobbyn alltid ar i fint och valkomnade skick
- Arbeta med olika hotellsystem

Och vem ar du?

Vi ser att du ar en servicestjarna ut i fingertopparna. Att du med gladje och energi gor det
dar lilla extra for vara gaster, att du ar en allmant fantastisk manniska. En engagerad
medarbetare som staller upp for teamet och alltid jobba for teamets basta.

En god ambassador for foretaget som agerar i linje med Hotel Gids varderingar

Du tar ansvar for egen halsa och utveckling



Vad vi daremot kraver:
Att du talar svenska och engelska bade i skrift och tal.

Har utbildning inom hotell och turism eller minst 3 ars erfarenhet av branschen dar du
tidigare jobbat med nagon typ av hotellbokningssystem.

Vi erbjuder dig:
- Ett starkt arbetsmiljoarbete

- En genuin strdvan efter att vara en riktigt schysst arbetsgivare och vi har sjalvklart
kollektivavtal.

- Vi uppmuntrar till vidareutbildning och fortsatt utveckling inom féretaget.
- Lon enligt avtal
- Bra rabatter pa hotellrum

- Friskvardsbidrag

Pa Gio kommer du hem till en stor, varm och glad familj. En familj med nyfikenhet och som
har ett genuint intresse for sina gaster. Har finns 179 rum och kdk — och det stora
vardagsrummet, dar det finns alla mojligheter att jobba, umgas med vanner, anordna
mingel eller ha livespelningar. Darfor kallar vi Gio fér “the Social Hub Hotel”.

Skicka din ans6kan och CV gdrna nu med en gang till jobb@hotelgio.se, vi laser
ansokningarna l6pande.

Vi rdknar med att tjansten tillsdtts under november 2024.

Val mott och vi ses snart!



